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سريع شهرنشيني و افزايش رشد . ناپذير از يكديگر هستندكليتي تفكيك،كندانسان و محيطي كه در آن زندگي مي
، باعث شده  ها را در فضاي شهري به همراه داردآميزي بيشتر انسانروزافزون جمعيت شهرنشين كه خود اختلاط و درهم

خاطر و نبود هراس اطمينان، يعني آرامش؛امنيت شهري. كندبحث امنيت، اهميت خاصي در مسائل شهري پيدا تا 
سيسات وأ، تهاها، سازمان، ساختمان، فضاهاي شهريشهر، شهروندانعليهخطروتهديدهرگونه شهروندان از

.به وجود آوردامني در شهروندان را نااحساس ونگرانيساير عناصر مهم در زندگي شهري كه هاي شهري وزيرساخت

با مطالعه متون و بررسي اسنادي و آن روش است،بررسي ارتقاء امنيت در فضاهاي عمومي شهريحاضرهدف مقاله
، هاي مرتبط در اين خصوصتطبيقي نظريات مربوطه، پس از پرداختن به كليات مفهومي امنيت شهري و بررسي ديدگاه

راريزي شهريوكارهاي برنامهها و سازمكانيسمهاي شهري را مورد واكاوي قرار داده و هاي تحليل امنيت در فضاشاخص
.ريح نموده استتشدر تأمين امنيت شهري

نشان داد كههاي مطرح شده، مورد ارزيابي قرار گرفت و در ادامه با استناد به چهار پژوهش تجربي، كاربرد نظريه
گيري محله هم از نظر فيزيكي و هم تواند سبب تأمين رضايت ساكنان در محل شده و به شكلكاربري خوب اراضي مي

اين امر موجب . شودمك نمايد تا حس تعلق به محله در افراد تقويت از نظر مفهومي در فضاي ذهني ساكنان ك
خواهد داشت و باعث كاهش احساس ناامني و به تبع آن افزايش مراقبت از فضاها را در پي شدهپذيري ساكنانمسؤليت

گيري نوع شكل: چنين نتايج تحقيق حاكي از تأثيرپذيري امنيت از عوامل محيطي مانندهم. انجامددر بين ساكنان مي
.باشدهاي زيست محيطي ميفضاها، كاركرد فضاها، وجود امكانات رفاهي، تراكم، آلودگي

. فضاهاي عمومي شهري-شهروندان-هاي تحليل امنيتشاخص-ريزي شهريبرنامه-امنيت: هاهواژكليد

.هاي فرهنگي و اجتماعي مركز تحقيقات استراتژيكمعاون پژوهشو قاتيواحد علوم و تحق،يدانشگاه آزاد اسلامارياستاد-1
.دانشجوي دكتري شهرسازي دانشگاه تربيت مدرس-2
.شناسيكارشناس ارشد جامعه-3



مقدمه-1
بايد مبتني بر اصولي باشد كه اين محيط مي. يكديگر هستندناپذير ازكند كليتي تفكيكانسان و محيطي كه در آن زندگي مي

. عنوان فضايي براي تداوم حضور فيزيكي و بقاء حيات جمعي نيز به حساب آيدبهعلاوه بر پاسخگويي به نيازهاي شهروندان،

ندان در فضاهاي شهري هاي رفتاري متناسب براي برقراري امنيت، و توجه به نيازهاي اساسي شهرواستفاده از الگوها و روش

تأمين امنيت اجتماعي از . پذير نمايدهاي اصولي امكانها با اعمال سياستتواند آرامش خاطر شهروندان را در اين محيطمي

احساس امنيت اجتماعي، موضوعي مهم و نظم اجتماعي است و به همين لحاظ اطلاع از ميزانهاي ثبات و پايداريلازمه

چه از جنبه آن. ترواني و قضايي قابل مطالعه اسساس امنيت اجتماعي از ابعاد اقتصادي، سياسي،اح. استدرخور توجه

ترس از وقوع جرم معمولاً با ترس . شودگذارد، عمدتاً مربوط به جرم و ترس از وقوع آن مياجتماعي بر حس امنيت اثر مي

.كنده عنوان يكي از نيازهاي انساني پايه از فرد سلب ميمربوط به امنيت فردي مرتبط است و بر همين اساس حس امنيت را ب

عنوان يكي از نيازهاي اساسي شهر كانون و بستر اصلي رشد و تكامل بشري است كه با گسترش روند شهرنشيني و امنيت به

است كه انسان هاي پيدايش و تداوم شهر آرامش و آسايشي يكي از ضرورت. يابدافزايش تراكم جمعيتي اهميتي مضاعف مي

ها از امروزه معيار امنيت ساكنان شهر با عدم هراس و اضطراب آن. آوردشهرنشين از سكونت در چنين فضايي بدست مي

گيرد ها در شهر وجود دارد، مورد سنجش قرار مياي كه امكان وقوع آنها و اتفاقات غير مترقبهها، ساختمانتأسيسات، راه

]13 .[

هاي گوناگون فرهنگي، باشد و نيز به دليل گسترش فعاليتمنيت به نوبه خود از مسائل مهم شهري ميبا توجه به اينكه ا

گونه فضاها كه محل حضور تعداد هاي عمومي، توجه و اهميت امنيت در ايناقتصادي و اجتماعي در حوزه مربوط به مكان

ريزي ها در فرآيند برنامهبهبودي و مطلوبيت اين محيطتوجه به. گرددباشد بيش از بيش احساس ميبيشتري از شهروندان مي

هايي كه جهت گردد و برقراري امنيت در ساختار شهري و نيز توجه به اولويتشهري به عنوان يك نياز مهم احساس مي

رايند باشد از مسائل مهمي است كه در فشان در شهر ميمندي شهروندان در بالابردن احساس امنيت ذهنيافزايش رضايت

.  شودريزي شهري ممكن ميسازي برنامهتصميم

ضرورت و اهميت امنيت در فضاهاي عمومي شهري- 2
هاي اجتماعي و كاهش افسردگي و خشونت در جامعه وجود فضاهاي عمومي در شهرها براي جلوگيري و پيشگيري از آسيب

جايي كه فضاهاي شهري، فضايي را از آنضروري است و نقش آن در تعديل محيط اجتماعي شهر بر كسي پوشيده نيست؛

توانند مكاني را براي آرامش، آسايش، تجلي چه مطلوبيت داشته باشند ميكنند؛ چنانبراي زندگي اجتماعي ايجاد مي

ويژه در شهرهاي شلوغ و پرتراكم لذا ضرورت ايجاد فضاهاي عمومي به. استعدادها و بروز خلاقيت شهروندان فراهم كنند

. گرددحساس ميهميشه ا

,Fyfe ;١٩٩٦ ,Ellin ;١٩٩٢ ,Davis)هادانان و تئوريسنريزان شهري، جغرافيهاي اخير برنامهدر سال ١٩٩٨; 

Loukaitou-Sideris, ١٩٩٦; Low, ٢٠٠٣; Pain, هاي به منظور ايجاد فضاهاي امن و وضع مقررات براي مكان(٢٠٠١

داراي 2001سپتامبر 11اين موضوع از . [٢٦]اند ا توسط بخش خصوصي دادههعمومي توجه زيادي را به امنيت اين مكان

دنبال افزايش كنترل ها و مراكز خريد به خاطر حملات تروريستي احتمالي بهمديران و مالكان پارك. اي شده استاهميت ويژه



به خاطر محدود كردن روابط اجتماعي، تحت اين رويكرد. برخي از صاحبنظران با اين رويكرد مخالفند. باشندبر رفتار مردم مي

مانند انگشت نگاري از مظنونين (هاي خاص كردن اماكن و وضع قوانين ويژه براي گروههاي فردي، نظاميفشار گذاشتن آزادي

تكنولوژي و -"امنيت شهري"نيز كنفرانس جهاني درباره 2005در سپتامبر . [٢٥]است، مورد انتقاد قرار گرفته)مسلمان

، در چين برگزار شد كه به ارائه تجهيزات حفاظتي شهري و امنيت محيطي و كالبدي شهر از طريق ابزارهاي - تجهيزات

-وابسته به سازمان ملل متحد، مبادرت به بررسي و ارزيابي"انجمن اجتماعي و اقتصادي". اي پرداختالكترونيكي و ماهواره

محيط زيست، "، "دولت، صلح و امنيت"توان به ست كه از محورهاي اين تحقيق ميهايي پيرامون امنيت شهري كرده ا

اشاره كرد كه رويكردهايي معطوف به برقراري امنيت سياسي، "زاييتوسعه منابع انساني و اشتغال"و "جمعيت و شهرنشيني

].16[روند اقتصادي و محيطي در شهر به شمار مي

باشد كه توجه انسان را به آينده و شرايطي كه اجتماعي است يك احساس دروني نيز ميكه يك پديده رغم اينعليامنيت

بنابراين لازم است كه به .باشدتر از امنيت مياما احساس امنيت به مراتب مهم.كندوجود خواهد آمد جلب ميه براي او ب

.متعريف واژه امنيت پرداخته و سپس به نقش مهم آن در فضاهاي شهري بپردازي

امنيت در فضاي شهري- 3
اين محيط، فضا و عرصه اجراي . باشندناپذير از يكديگر ميكند كليتي تفكيكانسان و محيطي كه در آن زندگي مي

پذيرد؛ براي تداوم و بقاي اين تعاملات و حضور كاركردهاي اجتماعي بوده و بسياري از تعاملات اجتماعي در آن صورت مي

. آيدترين نيازها به شمار ميوجود امنيت يكي از اساسيفعال مردم در اين فضاها،

احساس امنيت فردي، لازمه حيات و . دهدامنيت به عنوان يك عنصر مهم ساير ابعاد زندگي انسان را تحت تأثير قرار مي

باشد و آنها را تر مياين استدلال مردم براي اماكن عمومي همچون كليدي براي ايجاد فضاهاي امن[٢٧].زندگي شهري است

هاي ترس.  [٢٤]سازددارد و محيط را امن و مطمئن ميكند كه مجرمان را از ارتكاب جرم باز ميمعرفي مي"چشمان خيابان"

تواند براي گردد، ميهاي عمومي، كه باعث كنترل بيش از حد ميناشي از ناامني اجتماعي و اقتصادي پيش آمده در مكان

، براي درك بهتر امنيت در فضاهاي شهري ابتدا به بررسي جايگاه امنيت در زندگي شهري. بار باشدعموم فضاهاي شهري زيان

: پردازيمامنيت در شهر و  سپس امنيت در فضاهاي عمومي شهري مي

جايگاه امنيت در زندگي شهري-1- 3
دهد امنيت نقش ه تا به امروز، نشان مينشيني گرفتاز اجتماعات اوليه زندگي غارهنگاهي تاريخي به الگوهاي زيستي بشر ك

گيري و تكامل الگوهاي زيستي انسان ايفا نموده است و منشا پيدايش زندگي به صورت جمعي و يكجانشيني، اساسي در شكل

، الگوي زيستي يكجانشيني در قالب عنصر امنيتي بوده است و انسان به منظور دفاع از خود و مقابله با خطرات درندگان

هاي اها و شهرها را انتخاب و در طول زمان گسترش داده است و شهرهاي دوران گذشته با كشيدن حصار و خندقروست

امنيت هميشه به عنوان يك عنصر مهم ساير ابعاد زندگي را تحت تاثير ]. 9[نمود اطراف، حريم امني را براي ساكنان ايجاد مي

نجام شده، اهميت امنيت در طول تاريخ زندگي شهري ايران از ويژگي حياتي و قرار داده و به استناد نتايج برخي از تحقيقات ا

منحنيوري همه با هم به صورت يك و پيشهگريصنعتتجارت،زندگي شهري،امنيت،«. استراتژيك برخوردار بوده است

نظام شهري به سمت گيرد،ل ميشكمعماريثار آو ابنيهكند، ميپيداكنند و با امنيت شهر نشيني رونق ميحركتسينوسي



به ؛كنندكريستاليزه شده حركت ميكاملاًهاي تشكلسمت اصناف بهشوند،ها تعريف و باز تعريف ميجايگاهسپرد،نظم ره مي

گيرد و مهاجرت از شهر شدت ميرود،تحليل مينيزوريتجارت و پيشهزندگي شهرنشيني، رود،مجردي كه امنيت تحليل مي

].5[» شروع شودتكراريمرتبه اين دور شود تا دوشهر نابود ميبيگانگانبا هجوم موارديدر

امنيت در فضاي عمومي شهري-2- 3

از اهميت كهفضاهاي عمومي شهري به مثابه يكي از اجزاي اساسي ساخت كالبدي شهر داراي مفهوم عمومي و اجتماعي است 

تواند مأمن آرامش و آسايش شهروندان باشد همواره هايي كه ميه عنوان يكي از مكانچنين فضاهايي ب. استزيادي برخوردار

ها، گوناگوني فضاها و هاي اجتماعي، تنوع فرهنگي انسانرشد آسيب]. 7[ريزان شهري بوده است مورد توجه مديران و برنامه

ش از اين براي انسان مهيا بوده است به افول و هاي شهري باعث شده تا آرامش و امنيتي را كه بيدر محيط... ها وكاربري

.كاستي گرايش پيدا كند

تجلي كالبدي عرصه عمومي محسوب شوند و اساساًفضاهاي عمومي شهري، در واقع بخش كالبدي عرصه عمومي محسوب مي

هاي عرصه كوششها، رفتارها وبديهي است كه در صورت فقدان و يا ضعف فضاهاي عمومي، بسياري از فعاليت. آيندمي

فضاي عمومي فضايي است عمدتاً با مالكيت عمومي، كه در دسترس . بروز و ظهور نخواهد يافتيمحل مناسبدر عمومي، 

؛ .... )ها، مساجد وها، ميدانها، پاركمانند خيابان(گيرد دارد و در آن عملكردهاي جمعي يا انفرادي صورت ميعموم قرار

ها ترند؛ مانند خيابانموميشود اما بعضي از فضاها از نظر عملكردي عمقابل فضاي خصوصي آورده ميفضاي عمومي معمولاً در 

هايي از محيط طبيعي و مصنوع است كه عموم مردم به راحتي به آنها دسترسي فضاي عمومي شامل قسمت]. 1[ها و پارك

،، تجاريدر مناطق مسكوني. گران حق عبور از آنها را دارندكه ديشودميها، ميادين و ساير مسيرهاييخيابان: دارند و شامل

باشد، حداقل در ساعاتي از روز آزاد به آن عمومي كه دسترسي عموم مردمها،  فضاهاي خصوصي وها، فضاهاي باز، پاركمحله

جهت ايجاد و د كه هستنهايي فرهنگي، فضاهاي عمومي مكان- از ديدگاه اجتماعي]. 10[با فضاي عمومي مواجه هستيم 

هاي مختلف با گيرند؛ جاهايي كه گروههاي اجتماعي شكل ميتقويت مناسبات و روابط بيروني، تعاملات، تغييرات و رويارويي

احساس ناامني همراه با ترس از جنايت، عدم كنترل و ترس از . [١٩]شوندها و علايق متفاوت گردهم جمع ميخواست

ها متناسب با سطح فرهنگي و اجتماعي فرد ترس از خشونت و جنايت از غريبه. آيدبه وجود ميناآشناها در مكان عمومي 

هاي عمومي محيط.  گرددهاي عمومي ميهاي آنها موجب تجربه ناامني در محيطها و تفاوتمواجهه با غريبه. باشدغريبه مي

كنند باشند كه هم جاذبه ايجاد ميو هم تهديد و فرصت ميترس و علاقه را يكجا دارد؛ بنابراين شهرها هم محل ترس و تمايل 

تواند ها هميشه هم تهديد كننده و هم جذب كننده است كه ميوجود خارجي. و هم دافعه و يكي بدون ديگري غيرممكن است

گيرد تا ناامني هاي گوناگون كنترل صورت ميهر تلاشي كه توسط استراتژي. تنفر و كنجكاوي و نفرت و صميميت را بالا ببرد

-هاي عمومي ياد ميچرا كه مردم در محيط. را برطرف سازد ممكن است عملكرد يادگيري توسط محيط را نيز كمرنگ كند

ها و رفتارهاي گوناگون كنار بيايند و خود مردم بايد بتوانند توازن و هماهنگي هاي زندگي، با تفاوتگيگيرند چطور با روزمره

.[٢٦]هاي محيط شهري را تحمل كنند يز بين ماجراجويي و ترس را برقرار نمايند و بتوانند ناامنيبين ترس و تحريك و ن

هاي مرتبط با امنيت فضاهاي شهري نظريه-4



تعامل و بروز رفتارهاي در زمينه امنيت فضاهاي شهري، نظريات گوناگوني وجود دارد كه اين نظريات با توسعه زندگي شهري، 

اهميت امنيت در فضاهاي شهري و همچنين ارتباط بين شهر و امنيت . رابطه مستقيم دارديط شهريجمعي انسان در مح

ها و پيامدهاي ناشي از آن به بيان نظريه و ايده در باب پردازان مسائل شهري براي كاهش آسيبشهري باعث گرديده تا نظريه

:شودذكر اجمالي برخي از اين نظريات پرداخته ميهاي شهري بپردازند كه در ذيل به مسائل مرتبط با امنيت محيط

شهرهاي امن- 4-1

. رويكرد شهرهاي امن را با تأكيد بر مديريت و پيشگيري جرم در محله، پيشنهاد كردند"وكرل و وايتزمن"دو محقق كانادايي 

پيشگيري اجتماعي و امنيت شهري  ، -ايهاي منزوي و حاشيهبه ويژه گروه- و شهروندان اين نظريه بر همكاري بين دولت

.نمايدتمركز مي

:كنندوكرل و وايتزمن براي افزايش ايمني و امنيت در فضاي شهري سه عامل را بيان مي

آگاهي از محيط•
قابليت مشاهده توسط ديگران•
.پيدا كردن كمك•

هايي براي رهايي از الگوهاي مؤثر جرم  ه فرصتريزي، ايمني و امنيت را با ارائيكپارچه نمودن اين فاكتورهاي طراحي و برنامه

.[٢٩]دهد افزايش مي

در واقع پايه . كنددر شهر ايمن، ايمني در فضاي شهري تأمين شده و فرد در شهر احساس امنيت خاطر و فقدان خطر مي

.بحث شهر ايمن بيشتر بر روي مسائلي متمركز است كه ميزان خطرات را به حداقل برساند

ظريه سلامت روانن-4-2

روان گرايشي ديگر از نقد انسان دوستانه است كه در اوايل قرن بيستم و پس از جنگ جهاني دوم، اروپا و امريكا نظريه سلامت

هاي شهري بر رفتار انساني آغاز اين نظريه كارش را با نقد تأثير انعكاس مجموعه. آمدخاستگاه بروز اين نظريه به حساب مي

هاي پذيري هيچ چيز جاي بعضي از محيطاين نظريه اعتقاد بر اين است كه براي رشد موزون شخصيت و جامعهدر . كندمي

"محيط وجودي"رسد كه ادغام رفتار انساني در محيط شهري مشخصاً به نوعي اين چنين به نظر مي. گيردعاطفي را نمي

بندي منطقي فضاي يك آمايش سالم و يك قطعه. اندوردهگرا آن را به حساب نياوابسته است؛ محيطي كه شهرسازان ترقي

ها، تأثير زندگي و عامل تفريح تواند براي ساكنان احساس امنيت يا آزادي، فراواني انتخاب در فعاليتشهري در نفس خود نمي

ان به موارد زير اشاره توهاي بارز اين نظريه مياز ويژگي. تأمين كند-يعني عواملي كه براي سلامت جسمي ضروري است- را 

:كرد

گراييگرايشي از انسان•
توجه به امنيت انسان در شهر•
تبديل فضاي باز به فضاي شهري •
شركت دادن مشتاقانه ساكنان شهر در شكل بخشيدن به آن •



ادغام رفتار انساني در محيط شهري•
با وجود . لينچ  اشاره نمودجيكوب، دوهل و كوينينبولبي، آنافرويد، جتوان به جينظر در اين زمينه مياز دانشمندان صاحب

هاي پيشرفته به حلشود كه اين گرايش گهگاه به جهت ضعف راهدستاوردهاي بسيار باارزش نظريه سلامت روان ديده مي

نگراني اصلي اين ديدگاه فقدان همسايگي است كه . انجامدقيد و شرط آسفالت و شهرهاي بزرگ مركزي ميستايش بي

].14[آورد هويتي را فراهم ميجبات بيمو

نظريه پيشگيري جرم از طريق طراحي محيطي-4-3

هاي پيشگيري از جرم مطرح نمودند و متغيرهاي پردازان طراحي محيطي در مدلاين نظريه را در واقع دومين نسل از نظريه

تري در مورد فرايند انديشه و رفتارهاي مربوط ايانهگراجتماعي و فرهنگي را با طراحي محيطي بهم پيوند زدند و فرضيات واقع

اظهار داشتند پيشگيري جرم از طريق طراحي ) 1996(طور كه تايلور و هارل همان. به حريم خصوصي افراد پديد آوردند

].9[رود تمركز دارد پذيري در اين محلات به كار ميهايي كه جهت كاهش آسيبخيز و تكنيكهاي جرممحيطي بر محل

CPTED4به دست "پيشگيري جرم از طريق طراحي محيطي"هاي عبارت واژه اختصاصي است كه از تركيب حروف اول واژه

طراحي مناسب و استفاده موثر از محيط مصنوع ":گويدچنين ميCPTEDدر تعريف مفهوم ، )2000(كرو . ���21آيد مي

اين اساس . شودكيفيت زندگي ارتقاءو آمدن ميزان وقوع جرم و جنايتپايين و بزهكاريبه كاهش ترس از منجرتواندمي

وارد يك راكاهش فرصت براي جرم است كه بر پايه فرضياتي است كه فرده منظورطراحي و مديريت محيط كالبدي ب، نظريه

ولي احتمالاًيت نداردهر چند اين مسأله قطع.قبل از اينكه جرمي را مرتكب شود، كندگيري ميتصميممنطقي مرحله

بحث گسترده . [٢٢]ثر جرم و جنايت باشدؤشناسي و فرهنگي ممكن است انگيزه مپيامدهاي اقتصادي، اجتماعي، جمعيت

CPTEDشناسي محيطي يك پيش زمينه ازتاريخ كوتاه جرم. از نظر پيوستگي زماني ضعيف استCPTED ايجاد كرده و

. گرايي شهري استي پايدار و محيطنقطه شروع مفيدي به سمت شهرنشين

نسبت طراحي شهري و امنيت مباحثي را در خصوص ) 1971و1969(جفري و) 1966(آنگل ، )1961(هر چند جيكوب 

. مطرح كرد، اين موضوع چندان مورد توجه نبود1973بيان كرده بودند ولي تا زماني كه نيومن فضاي قابل دفاع را در سال 

چنين چندين كتاب مؤثر در زمينه جرم او هم. ابداع كردرا"ممانعت از جرم از طريق طراحي محيطي"جفري در اصل عبارت 

CPTEDاگر چه او بعدها اظهار داشت كه ابتكار . شناسي نوشتاملي مثل طراحي، روانشناسي، فيزيولوژي و زيستو عو

به طور كلي فضاي قابل دفاع نيومن باعث پذيرش عمومي اين ايده شد كه . اساس كار نيومن بوده است تا كار خودش، مدرن

- در همين راستا چهار عنصر از طراحي فيزيكي كه به خلق محيط. اردتواند بر بزهكاري تاثير گذطراحي معماري و محيطي مي

: اند كه عبارتند از كنند، شناسايي شدههاي امن كمك مي

ها، جايي كه فضاي خصوصي، نيمه بندياي فضا با ايجاد تقسيمات فرعي در آن در قالب منطقهتعريف منطقه•
.نفوذ ساكنان آن منطقه استاند و تحت خصوصي و عمومي، به روشني شناسانده شده

.جاي دادن پنجره به شكلي كه اجازه نظارت بر فضاي بيرون را بدهد•
.ها وجود نداشته باشداستفاده از اشكال ساختماني كه تعبيري بسيار بد از آن•

٤ - Crime Prevention Through Environmental Design ( CPTED)  



].17[گيري دقيق در داخل مناطق شهري جاي•

هاي شهريهاي تحليل امنيت در فضاشاخص- 5
شاخص پايداري و . دهنده وضعيت يك جامعه هستندترين علايم و نشانگيري و حياتيمعيارهاي اندازهترين ها اساسيشاخص

اند كه بر پايه اند سه دسته عامل اساسيهاي ارزيابي كيفيت محيط شهري تهيه شدهناپايداري در شهرها كه بر اساس شاخص

اقتصادي و - ، نيازهاي اجتماعي)بيولوژيك و فيزيولوژيك(نيازهاي اساسيسه دسته نياز اساسي انسان كه به ترتيب شامل

هاي اي كه در حوزه اين مطالعه مورد توجه قرار گرفته شاخصاما مسأله]. 2[اند باشند، قرار گرفتههنري مي-نيازهاي فرهنگي

. باشدكاركردي، كالبدي و محيطي مؤثر بر افزايش امنيت فضاهاي عمومي مي

گيري فضاها، كاركرد فضاها، وجود امكانات رفاهي، تراكم، ه شرايط اجتماعي موجود؛ يعني نوع شكلهاي شهري بنا بمحيط

اي براي برقراري ارتباطات فضاي شهري خود وسيله. توانند بر ميزان امنيت مؤثر باشندمي... هاي زيست محيطي، وآلودگي

ظاهر . دهندت يا رفتار مورد نظر را به يكديگر انتقال ميها، احساسااجتماعي است كه افراد از طريق آن، اطلاعات، ارزش

دهد كنندگان از فضا را تحت تأثير قرار مياستفاده-هاي آن خاصه مردم و فعاليت-هاي شهري و عوامل متحرك در آن محيط

امروزه احساس .تأثيرگذار باشدها تواند به طور خواسته و يا ناخواسته بر روي رفتار انسانچگونگي قرارگيري اين فضاها مي]. 6[

ها شكل ساختمانقسمت عمده ناامني شهرها به فرم كالبدي شهر ودر اين ميان .ناامني شهروندان ريشه در درون شهرها دارد

-هاي ديگر نيازمند امنيتفضاهاي عمومي شهر كه عموم مردم در آن حضور دارند بيش از مكان. تمربوط اسيو بناهاي شهر

هاي شهري و جايگزيني و تناسب آنها با هاي جاري در محيطشناخت فعاليت. باشدمي-اظ كالبدي و كاركرديچه از لح

.تواند در بهبود شرايط محيط براي برقراري امنيت باشدكالبدشان مي

ي ، كاركرد)مكاني(هاي كالبدي معيارهاي شناخت و تحليل امنيت در پهنه شهر متفاوت است و با توجه به شاخص

اند كه در ذيل ها به معيارهايي تقسيم شدههر يك از اين شاخص. كندنوسان پيدا مي) ذهني(رفتاري -و محيطي) عملكردي(

: شودها اشاره ميبه آن

): مكاني(شاخص كالبدي - الف

–روابط اجتماعيانسان از طريق. پذيرندفضاي شهري و روابط جاري در آن با هم ارتباط متقابل داشته و از هم تأثير مي

بنابراين . انجامدبخشد و سازماندهي فضا به نوبه خود به تغيير شكل اين روابط ميفرهنگي به فضا فرم، عملكرد و اهميت مي

بايست از نظر جسمي و رواني براي شهروندان ساخت و طراحي فضاهاي شهري بر پروسه زندگي اجتماعي تأثير گذاشته و مي

شود و به ميزاني كه يك كالبد بتواند با شهروندان خوانايي يك شهر از طريق ابزار كالبدي آشكار مي]. 12[كارايي داشته باشد

تفكر مدرنيستي ]. 8[شود هاي كالبدي ارتباط نمادين ايجاد كند، يك شهر خوانا و ناخوانا ارزيابي ميخود از طريق ويژگي

توان رفتار را عوض كنند يعني با طراحي ويژه يا تمهيد كالبدي ميتوانند رفتار مردم معتقد است كه فضاهاي كالبدي مي

هاي زيادي از مردم را به هايي است كه گروهفضاي عمومي به عنوان يكي از مكان. خاصي را در شهروندان تسهيل و تشويق كرد

وه بر داشتن ايمنيِ كالبدي، كنندگانش مهيا كند كه علادهد، درنتيجه بايستي شرايط مناسبي را براي استفادهخود راه مي



-مي... ، چگونگي، وضعيت قرارگيري و ها با توجه به نوعشده در اين محيطهاي استفادهالمان. امنيت رواني را به وجود آورد

. توانند تأثيرگذارترين محيط را براي شهروندان مهيا نمايند

:)عملكردي(شاخص كاركردي -ب

ابزاريعوامل،اينحقيقتدردارد،همخوبيتصويروكندمينمايانخوبيبهراخودشراحتعموميفضاييككهزماني

)بودنفراهم(بودن موجودوپاكيزگيامنيت،مورددرادراكشاملراحتي،. شوندميمحسوبفضا،اينكاراييوموفقيتجهت

بهمنجرموفق، كهعموميفضاهايايجاددرعواملترينمهمخلالاز) حفاظت(نگهداري . شودمينشستنجهتهاييمكان

فرآيندهااكثردراست كهمسايليازيكيامر،اينحقيقتدر. داردرنگيپرنقششود،ميمطلوبيتافزايشوراحتيابيدست

تواند آنها ميهاي موجود در پهنه فضاي عمومي با توجه به نوع عملكردتركيب مناسب كاربري. [٢٣]شود ميانگاشتهناديده

هاي مختلف در كنار يكديگر كه گاهي يابي مناسب فعاليتعدم مكان. كننده مؤثر باشددر ميزان امنيت فضا براي فرد استفاده

نوع كاركردهاي موجود در . توانند سبب بروز اغتشاش و اختلال فعاليتي گرددشوند ميبه صورت ناسازگار در كنار هم واقع مي

تفكيك فضاها با توجه به نوع عملكرد و اهميت كاركرديشان در ميزان امنيت فضاهاي عمومي شهري نقش هاي شهري ومحيط

به سزايي دارد كه منظور از اهميت كاركردي، شامل آن دسته از عناصر و فضاهايي است كه داراي عملكردهاي مهم در 

هاي هاي موجود در آنها گاهي داراي استفادهاليتفضاهاي عمومي شهري با توجه به كاركردها و فع. فضاهاي شهري هستند

تواند زياد باشد حوزه كاركردها مي.دهندگردند و نيز در مواقعي به صورت يك وجهي به فعاليت خود ادامه ميچندمنظوره مي

: گردد كه مورد توجه و قابل بررسي استاشاره ميييالعه فقط به ابعادي از كاركردهاكه در اين مط

. اجتماعي؛ شامل معيارهاي مكان، نوع تمايلات و استمرار فعاليت–فرهنگي•
. خدماتي؛ شامل معيارهاي كميت و نوع•
. ورزشي؛ شامل معيارهاي استمرار و نوع•

: )ذهني(يرفتار-محيطيشاخص - ج

مسائلي است كه بايستي ايجاد قابليت جذب افراد در فضاي عمومي با استفاده از عوامل ذهني و محيطي تأثيرگذار از جمله 

هازيرساختها،ساختمانميان مردم،پيچيدهبرخورد سيستممحيط، ".ريزان و طراحان شهري قرار گيردمورد توجه برنامه

هاي كار، تجارت،زمينهبا استدولتتجاري و ها، مدارس، كليساها، مراكز بيمارستان)هاها، فرودگاهآهنها، راهجاده،تجهيزات(

در وقوع محيط نقش مهمي.[٢٠]"كنندكه همگي زندگي شهري را تعريف مي، هاي بازارها، فعاليتفرصتخانوادگي،زندگي

ها كه نياز به توجه بيشتر طراحان شهري دارد يكي از اين محيط. كندهاي اجتماعي در فضاهاي عمومي ايفا ميينابهنجار

فرم فضا و كالبد . آيدبدون دفاع شهري عاملي براي وقوع جرم به شمار ميافزايش فضاهاي . فضاهاي بدون دفاع شهري است

].3[دفاع شهري استعاملي در جان بخشيدن به فضاهاي بدون 

عدم «. كندهاي محيطي در يك فضاي شهري از جمله عواملي هستند كه به رشد آسيب اجتماعي در آن كمك ميويژگي

نخستين واكنش، تلاش براي . هاي مختلفي را به دنبال داشته باشدتواند واكنششان ميرضايت شهروندان از محيط زندگي

دومين واكنش، انطباق يا سازگاري با . آل ذهني استهاي محيطي و ايدهتغيير محيط به منظور ايجاد تناسب بين ويژگي



اين واكنش نوعي پشت . تگيرد، گسست از محيط اساما واكنش ديگر كه در پي كاهش تعلق مكاني شكل مي. محيط است

توان مردم را به طور عام از طريق محيط به انجام كاري وا داشت نمي. گفتن به شرايط محيط زندگي وي است» نه«كردن و 

محيط ناامن ممكن است فردا به محيطي امن تبديل شود . توان امكان بروز بعضي از رفتارها را كم يا زياد كردبلكه تنها مي

. كنندگان از فضا را ارتقاء دادهاي طراحانه براي حل اين معضل به كار آيد بايد سطح فرهنگ استفادهاز آنكه ايدهبنابراين بيش

آيد و به وجود آوردن ايجاد فضاهاي آرام و به دور از نابساماني اجتماعي به عنوان مطلوبيت فضاي شهري به حساب مي]. 8[» 

اگر فرد . هاي اجتماعي بكاهدتواند تا حدود زيادي از ميزان نابهنجاريحيط ميمحيطي ايمن در ذهن استفاده كننده از م

يابد كه اين حس از طريق ابزارهاي احساس كند كه در محيط مورد توجه و اهميت است در ذهن او حس ايمني افزايش مي

:باشداجتماعي و محيطي قابل بررسي مي

ن تراكم جمعيت؛ شامل معيارهاي نوع، جنس و ميزا•
دوربين و استمرار (و غيرمستقيم ) پليس و نگهبان(كنترل نابهنجاري و نظارت اجتماعي؛ شامل معيارهاي مستقيم •

). فعاليت

بررسي امنيت فضاهاي عمومي شهريهاي امنيت در كاربرد نظريه-6
هر چه . شا و جهت ده باشدتواند راهگها ميها و مطالعات ميداني در زمينه سنجش امنيت اجتماعي كاربست نظريهدر پژوهش

البته طبيعي است كه اقتضائات و . هاي تجربي بيشتري مؤيد نظريه باشد، دامنه شمول و فراگيري آن بيشتر خواهد بودپژوهش

به عنوان مثال در مورد كاربرد . شرايط زماني، اجتماعي و فرهنگي هر پژوهشي بر راستي آزمايي نظريات تأثيرگذار خواهد بود

. اشاره كرد كه درك امنيت زنان در شهر مشهد را مورد بررسي قرار داده است]11[توان به تحقيقي مي» هرهاي امنش«نظريه 

هاي اين پژوهش هر چه زنان نسبت به محيط اطراف خود، آگاهي بيشتري داشته باشند، از احساس امنيت مطابق يافته

موارد خطرزاي محيط بيشتر باشد، احساس امنيت در زنان همچنين نشان داده شده است كه هر چه. بيشتري برخوردارند

. گذاردصحه مي» شهرهاي امن«هاي اين تحقيق در راهگشا بودن نظريه به عبارتي يافته. كمتر است

توان به پژوهشي اشاره كرد كه به شناسايي و تحليل عوامل مؤثر بر ارتقاء و كاربرد آن مي» سلامت روان«در مورد نظريه 

هاي اين پژوهش نشان داد هر چه تنوع يافته].  14[پردازد زنان در محيط شهري در خيابان امام خميني تهران ميامنيت 

ها در محيط بيشتر باشد و نيز خوانايي محيط افزايش يابد، رونق اجتماعي در محيط افزايش يافته و در ها و فعاليتكاربري

. باشدمي» سلامت روان«ن مسأله مؤيد تئوري اي. شودنتيجه احساس امنيت در زنان بيشتر مي

هاي شاخصتوان به پژوهشي اشاره كرد كه به بررسيمي» پيشگيري جرم از طريق طراحي محيطي«در رابطه با نظريه 

هاي اين پژوهش بين طراحي محيط كالبدي و مطابق يافته]. 7[پردازد كاركردي امنيت در پارك دانشجوي تهران مي-كالبدي

ارتباط معني داري ميان ]25[همچنين در تحقيقي ديگر . احساس امنيت همبستگي متوسط به بالايي وجود داردكاهش

. فضاهاي بدون شهري و افزايش ميزان جرم و بزه گزارش شده است

مكانيسم ها و سازوكارهاي برنامه ريزي شهري در تأمين امنيت شهري-7



ريزي در راستاي شود، ارتقاء امنيت شهري از بعد برنامهامنيت شهري ياد ميآنچه در اين بررسي تحت عنوان اثرگذاري بر 

ريزي كاربري اراضي برنامه ريزي شهري از طريق برنامه. هاي اجتماعي و ترس از آنها بوده استپيشگيري از جرايم و نابهنجاري

به طور كلي از نظر .  امني تأثير مثبت بگذاردتواند در آن مداخله نموده و به طرقي بر پيشگيري از جرم و احساس ناشهري مي

ريزي را به دو نوع متغيرهاي قابل توان متغيرهاي برنامهريزي و نوع دخالت در متغيرهاي مؤثر در سيستم شهر مياهداف برنامه

]18[دخالت و متغيرهاي غيرقابل دخالت به شرح زير تقسيم كرد 

ثري هستند كه از طريق بخش عمومي يا خصوصي مي توان درآنها دخالت كرد يا اينها عوامل مؤ:متغيرهاي قابل دخالت- الف

.ها و عوارض، مقررات كاربري زمين، ضوابط ساختماني و غيرهتحت نظارت درآورد مانند ماليات

تند، مثل گيرند كه به آساني قابل كنترل و  قابل تغيير نيسدر اين دسته متغيرهايي قرار مي:متغيرهاي غيرقابل دخالت-ب

رسد برخي علل و با اين توضيح به نظر مي. المللي، حوادث ملي و بين، شرايط بازارها و اعتقادات اجتماعي، ارزشعوامل طبيعي

، عدم نگرش ، توزيع نامناسب خدماتهاي توسعه در شهرنظمي، تراكم و بيهاهاي جرايم از جمله يكنواختي كاربريفرصت

ريزي شهري دارد كه در صورت مطالعه ريشه در عدم دقت و مؤفقيت برنامه... ها به مشكلات شهري وحلراهسيستمي در ارائه 

زا به كيفيت مطلوب زندگي شهري و آسايش ساكنان كاست و توان از ميزان  موارد آسيبريزي دقيق ميو شناخت و برنامه

دودي از طريق مانور بر ابعاد مختلف متغيرهاي قابل دخالت مانند آن را تقويت كرد و اين امر تا حشميزان موارد بهبود بخ

هايي كه پيشگيري از جرم وكاهش فرصت اي از عوامل يا فاكتوردر جدول شماره يك به پاره. نمايدپذير ميزمين امكانكاربري 

كند، ربري اراضي شهري ميسر ميريزي كاهاي شهري را از طريق برنامهبروز برخي جرايم و افزايش احساس امنيت در محله

.گرددتوانند داشته باشند اشاره ميهمراه با كاركردي كه در محله هاي شهري از لحاظ تأمين امنيت و احساس امنيت مي

ريزي هاي شهري از طريق برنامهعوامل  و كاركردهاي مؤثر بر پيشگيري از جرم و افزايش احساس امنيت در محله- 1جدول شماره 

]9[كاربري اراضي شهري

كاركردعوامل

:ها شاملتركيب كاربري

در محل... ها وها، ادارات، آپارتمانتركيبي از فروشگاه−
هاها و ساختمانهاي همسايگي، بلوكها در واحدتركيبي از كاربري−
تركيب خانوارهاي چند خانواري و تك خانواري−
نژادتنوع افراد از نظر سني، طبقه، فرهنگ و −

هاي مختلفحضور بيشتر قشرهاي مختلف در فضاها در زمان-
افزايش نظارت طبيعي بر فضاها-
دسترسي به خدمات گوناگون، در نتيجه كاهش نياز ساكنان -

از مراجعه به برخي فضاهايي كه ممكن است درصورت عدم 
ها، مستعد بروز برخي رفتارهاي استقرار در كنار ساير كاربري

.مجرمانه باشند
آور غلبه بر خلوتي و انزواي فضاها به عنوان يك عامل ترس-

كنندگان و يك فرصت براي مجرمانبراي استفاده
هاي داراي استعداد ناامني در نواحي امن قرار گرفتن فعاليت-
ايجاد سرزندگي در محيط وكاهش يكنواختي در آن-

هاي شهريبراي فعاليتيابيرعايت معيارهاي بهينه مكان

، صنعتي ، بهداشتي و درماني، آموزشي، مسكوني، اقتصاديجتماعيا(

...)و

ريزي ساكنان جهت رفع نيازهاي متنوع خود با امكان برنامه-
هاي بروز جرايمنظر به كاهش فرصت

].29[تعريف فضاها-
ها و فضاي سبز محليشكل گيري پارك-
ارتقاء كيفيت محيطي-
هاي بروز ها و كاهش  فرصتفعاليتافزايش كارايي، سازگاري -

برخي  جرايم
كمك به  آسايش و رفاه، امنيت ساكنان-



در نتيجه  كمك به پايداري محيط و شناسايي قلمرو فضاها -
كمك به كاهش حضور مجرمان

بيني و اجراي برخي ضوابط و مقررات لازم در كاربري پيش

اراضي

اجبار ساكنان به تميز نگهداشتن محيط زندگي-
تامين روشنايي مطلوب فضاها در شب-
و اجباري هتعيين مالكيت قطعات تخليه شده و بلا استفاد-

نمودن مراقبت از آنها
اجبار به ساختن قطعات متروكه و بدون استفاده با اتخاذ -

هاي مالياتي و يا تشويقي براي مالكينسياست
هابهبود وضعيت مرمت و نگهداري ساختمان-
گان از فضاهاكنندمديريت استفاده-

گيري محله هم از نظر فيزيكي و هم از خلاصه اينكه كاربري خوب اراضي سبب تأمين رضايت ساكنان در محل شده و به شكل

اي در افراد تقويت شده و اين كند؛ در نتيجه مراتب حس مكاني و حس محلهنظر مفهومي در فضاي ذهني ساكنان كمك مي

و به تبع آن افزايش مراقبت از فضاها را در پي داشته و در نهايت كاهش احساس ناامني را پذيري ساكنان امر موجب مسؤليت

.كنددر بين ساكنان القاء مي

بنديگيري و جمعنتيجه-8

هاي شهري از جمله افزايش امنيت در فضاهاي عمومي از مهمترين مسائلي است توجه به نيازهاي اساسي شهروندان در محيط

هاي شهري و هاي جاري در محيطشناخت فعاليت. استريزان و طراحان شهري بودهمديران، برنامهتأكيدرد ه موكه هموار

هاي شهري بنا به محيط. تواند در بهبود شرايط محيط براي برقراري امنيت موثر باشدجايگزيني و تناسب آنها با كالبدشان مي

هاي زيست محيطي، اركرد فضاها، وجود امكانات رفاهي، تراكم، آلودگيگيري فضاها، كشرايط اجتماعي موجود؛ يعني نوع شكل

توان معيارهايي براي تعيين اجزا و عناصر تأثيرگذار بر امنيت با توجه در اين ميان مي. توانند بر ميزان امنيت مؤثر باشندمي... و

هاي ه شهر متفاوت است و با توجه به مؤلفههاي شناخت و تحليل امنيت در پهنشاخص. مكاني در نظر گرفت- به شرايط زماني

. كندكالبدي، كاركردي و محيطي نوسان پيدا مي

هاي تحليل امنيت در سه حوزه كالبد، كاركرد و محيط در فضاهاي شهري به ويژه فضاهاي عمومي و  شاخصدر اين مقاله، 

هاي ها به عنوان ويژگياين شاخص. بندي گرديدهعواملي كه در ميزان افزايش و يا كاهش امنيت فضاها مؤثرند بررسي و دست

ي مورد گيرگيرند و يا به وسيله ابزارهاي اندازهاند كه يا از طريق افراد مورد ارزيابي قرار ميواقعي و عيني محيط بيان شده

شان بر روي محيط گردند براساس اولويت و تأثيرگذاريمعيارهايي كه به عنوان ارزش بيان ميهمچنين.شوندميسنجش واقع 

. بندي قرار مي گيرندمورد دسته

ارتقاء امنيت شهري از بعد . بهره گرفتمكانيسم ها و سازوكارهاي برنامه ريزي شهري در تأمين امنيت توان از همچنين مي

ريزي كاربري رنامهريزي شهري از طريق ببرنامه. باشدهاي اجتماعي ميريزي در راستاي پيشگيري از جرايم و ناهنجاريبرنامه

به طور كلي از نظر . تواند در آن مداخله نموده و به طرقي بر پيشگيري از جرم و احساس ناامني تأثير مثبت بگذارداراضي مي

ريزي را به دو نوع متغيرهاي قابل توان متغيرهاي برنامهريزي و نوع دخالت در متغيرهاي مؤثر در سيستم شهر مياهداف برنامه

. متغيرهاي غيرقابل دخالت تقسيم كرددخالت و 



، ، توزيع نامناسب خدماتهاي توسعه در شهرنظمي، تراكم و بيهاهاي جرايم از جمله يكنواختي كاربريبرخي علل و فرصت

ريزي شهري دارد كه درريشه در عدم دقت و مؤفقيت برنامه... ها به مشكلات شهري وحلعدم نگرش سيستمي در ارائه راه

زا به كيفيت مطلوب زندگي شهري و آسايش توان از ميزان موارد آسيبريزي دقيق ميصورت مطالعه و شناخت و برنامه

آن را تقويت كرد و اين امر تا حدودي از طريق مانور بر ابعاد مختلف متغيرهاي قابل شساكنان كاست و ميزان موارد بهبود بخ

. نمايدميپذيرزمين امكاندخالت مانند كاربري 
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